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Attività previste sul territorio del Distretto Sociale Sud Est Milano 
 
 
PROMOZIONE DELL’ACCESSO AI SERVIZI PER L’INTEGRAZIONE 

 
a) Prosecuzione dell’attività dello sportello periodico di segretariato e informazione presso i luoghi territoriali di 

aggregazione spontanea delle persone straniere. In particolare, verrà data la possibilità di attivare lo sportello 
presso le scuole da parte dei genitori o degli insegnanti che ne facciano richiesta. L’assistente sociale fornisce 
informazioni sui servizi del territorio non solo per i bambini/ragazzi che frequentano la scuola, ma anche per i 
genitori. In particolare, con questo nuovo progetto si intende allargare il numero di destinatari coinvolgendo 
le scuole secondarie di secondo grado del territorio, promuovendo al loro interno la possibilità di attivare lo 
sportello di segretariato. Lavorando con la fascia di età degli adolescenti, inoltre, si intendono raggiungere 
maggiormente i servizi a loro rivolti (Centri di aggregazione giovanile, scuole che propongono corsi di lingua 
italiana ecc.) 

b) Supporto front e back office agli sportelli per stranieri del territorio. La figura di sportellista che lavora sullo 
sportello di Melegnano è anche di supporto agli sportelli di S. Donato M.se e S. Giuliano M.se, e si intende 
lavorare per la messa in rete delle informazioni, per la creazione di una banca dati comune degli utenti (per 
evitare sovrapposizioni di prese in carico) e per la condivisione e creazione di prassi condivise fra i tre sportelli. 

c) Servizio di mediazione linguistico-culturale e di mediazione dei conflitti a supporto degli sportelli per stranieri 
e dei servizi del territorio. Si intende lavorare maggiormente per l’integrazione dei mediatori linguistico-
culturali all’interno dei servizi territoriali, affinché non vengano utilizzati meramente come “interpreti” ma 
perché facciano veramente parte dell’équipe di lavoro su un singolo caso. 

d) Appuntamento mensile del Laboratorio Territoriale per l’Integrazione . A seguito dei 4 incontri tenutisi nel 2018 
con il precedente progetto Misura per Misura, si è deciso di rendere le attività del Laboratorio più concrete: da 
un lato si vuole puntare sul tema del lavoro, cercando di aprire dei nuovi canali con le aziende del territorio, 
con AfolMet e con i sindacati per trovare nuovi canali di inserimento lavorativo per le persone straniere 
residenti sul territorio; dall’altro si vuole lavorare sulla formazione degli operatori al tema dell’Educazione 
Finanziaria in un’ottica interculturale. 
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