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Milano 

 
OBIETTIVI STRATEGICI DIREZIONE GENERALE 2015 
 

1 - OBIETTIVI DI PROGRAMMAZIONE GENERALE CONNESSI CON IL PIANO DI ZONA 2015 – 2017   
SVILUPPO DELLA PROGRAMMAZIONE DISTRETTUALE E DELLE CONNESSE COMPETENZE GESTIONALI DELL’ENTE PER OBIETTIVI E TARGET  
RIFERITI IN PARTICOLARE A:  
 

• APPROVAZIONE LINEE GUIDA ISEE DISTRETTUALE (PROGRAMMAZIONE) ED OMOGENEIZZAZIONE DELLE SOGLIE DI ACCESSO E TARIFFE DEI SERVIZI DISTRETTUALI O ACCREDITATI A LIVELLO 

DISTRETTUALE( GESTIONE); 

• ANALISI DELL’ATTUALE SISTEMA DI FRONTEGGIAMENTO TERRITORIALE DEI BISOGNI ALIMENTARI E PRIMARI (E DELLE BUONE PRATICHE) E DOTAZIONE DI UNO STRUMENTO 

(INDICATORI) DI LETTURA; 

• SERVIZIO DI PROTEZIONE GIURIDICA: POTENZIAMENTO SERVIZIO DISTRETTUALE - MAPPATURA E DEFINIZIONE DELLE COMPETENZE TRA SPG ASSEMI, SSP E SPG ASL; 

• DOMICILIARIETA' ANZIANI, DISABILI MINORI E ADULTI, SALUTE MENTALE -  SAD E NON AUTOSUFFICIENZA  RIVISITAZIONE SISTEMA A  PACCHETTI E ASSUNZIONE COMPLESSIVA SPESA DISTRETTUALE 

CONNESSA, E RELATIVO CONTROLLO DI GESTIONE. 
 

 RISULTATO ATTESO PESO CONCORSO PROCESSO PRODOTTO PERFORMANCE E 

RAGGIUNGIMENTO 

1 CONSEGUIMENTO DEGLI OBIETTIVI DI SEGUITO 

RIPORTATI, CON BREVE RELAZIONE SULLO STATO 

DELL’ARTE E SUL RAGGIUNGIMENTO DEGLI 

INDICATORI DI ESITO PREVISTI PER CIASCUNO DI 

ESSI ENTRO IL 31 DICEMBRE 2015 

INDICATORI DI ESITO E GLI STRUMENTI DI 

VALUTAZIONE :QUELLI DEFINITI  PER GLI 

OBIETTIVI PRIORITARI INDICATI NELL’ATTO DI 

INDIRIZZO E NELLA NUOVA PROGRAMMAZIONE 

ZONALE 2015-2017. 

30% 
 

FORENZA   

70% 
I PROCESSI DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI 

OBIETTIVI INSERITI IN PDZ 2015 – 17 

SONO COMPLESSIVAMENTE CONTENUTI 

NEL DOCUMENTO DI PROGRAMMAZIONE 
ESSI HANNO VISTO 
-UN’ATTIVAZIONE PER PRIORITÀ DA 

PARTE DEL TAVOLO TECNICO – SU 

IMPULSO DELL’UFFICIO DI PIANO O DEI 

GRUPPI DI LAVORO PREDETERMINATI 
- UN’ISTRUTTORIA NEI GRUPPI DI LAVORO 

CODIFICATI 
- UNA DISAMINA FINALE IN TAVOLO 

TECNICO, CON APPROVAZIONE 

DOCUMENTI FINALI 
- L’INVIO AGLI ORGANI DI COMPETENZA 

PER L’ADOZIONE 

I PRODOTTI DEGLI OBIETTIVI INSERITI IN 

PDZ 2015 – 17 SONO 

COMPLESSIVAMENTE CONTENUTI NEL 

DOCUMENTO DI PROGRAMMAZIONE, PER 

OGNI SINGOLA AZIONE. 

IL TAVOLO TECNICO HA RIDEFINITO 

GLI OBIETTIVI 2015 INDICANDO 

PRIORITÀ CHE PERMETTESSERO IL 

REALE RAGGIUNGIMENTO, A 

FRONTE DELL’APPROVAZIONE DEL 

PIANO DI ZONA IN DATA 28 APRILE 

2015. 
IL PROGETTO RELATIVO AL 

FRONTEGGIAMENTO DEI BISOGNI 

ALIMENTARI E PRIMARI È STATO 

POSTICIPATO AL 2016. 
ESITI DEI LAVORI PREVISTI E DEI 

RISULTATI SONO STATI 

CONSEGNATI AL PRESIDENTE C.D.A. 
IN DATA 28 DICEMBRE 2015. 
INDICATORI VALUTATIVI INSERITI 

NELLE SCHEDE SINGOLE AZIONI DI 

PIANO  . 
COME PER TUTTI GLI OBIETTIVI CHE 

DIPENDONO DAL FUNZIONAMENTO 

DI ORGANI DISTRETTUALI, GLI 
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SCOSTAMENTI SONO DOVUTI A 

DECISIONI AUTONOME 

DELL’ORGANO STESSO. 

OBIETTIVI DI PIANO – A.S.S.E.MI. ENTE CAPOFILA 
 
IL RUOLO ASSEGNATO DI ENTE CAPOFILA RINNOVELLATO NELL’ACCORDO DI PROGRAMMA 2015 – 2017 CHE ADOTTA IL VIGENTE PIANO DI ZONA VIENE AD INTENDERSI, IN CONTINUITÀ CON QUANTO MESSO IN 

ATTO NEI 6 ANNI DALL’ISTITUZIONE DELL’AZIENDA, COME UNA ATTRIBUZIONE DI SERVIZIO AGLI ENTI SOCI, VOLTO A GARANTIRE OMOGENEITÀ NELLE GESTIONI E PRESTAZIONI AZIENDALI, GESTIONE REALMENTE 

UNITARIA ED EFFICIENTE DEL BUDGET UNICO DISTRETTUALE E TERZIETÀ CONCRETA NEGLI ADEMPIMENTI A FAVORE DEI SOCI E DELLE COMUNITÀ CHE ESSI RAPPRESENTANO: LE DECISIONI DI PIANIFICAZIONE E 

PROGRAMMATORIE SONO DI COMPETENZA DELLE AMMINISTRAZIONI COMUNALI RACCOLTE IN UN UNICO SOGGETTO DELIBERANTE, L’ASSEMBLEA INTERCOMUNALE, CUI IL TAVOLO TECNICO E L’UFFICIO DI PIANO 

PRESTANO LAVORO ISTRUTTORIO, COME CATENA DI CONGIUNZIONE E COMUNICAZIONE FRA TAVOLO TECNICO E ORGANO. 
 
IL 2015 HA RAPPRESENTATO L’ANNO DI AVVIO DELLA NUOVA PROGRAMMAZIONE SOCIALE DISTRETTUALE RELATIVA AL TRIENNIO 2015-2017 CON L’APPROVAZIONE DEL PIANO SOCIALE DI ZONA.  L’ASSENZA DEL 

RESPONSABILE DELL’UFFICIO DI PIANO, NON SOSTITUITA PER VOLONTÀ CONDIVISA, SIN DAL MESE DI GENNAIO, HA VISTO UNA CONSISTENTE ATTIVAZIONE DEL TAVOLO TECNICO, CHE HA CONSENTITO DI CHIUDERE 

LA PROGRAMMAZIONE NEI TEMPI PREVISTI DAL DECISORE REGIONALE E CON UN CONFRONTO AMPIO ANCHE A LIVELLO TECNICO-POLITICO. 
IL PIANO DI ZONA E IL RELATIVO ACCORDO DI PROGRAMMA SONO STATI APPROVATI DALL’ASSEMBLEA INTERCOMUNALE CON PROPRIA DELIBERAZIONE N. 2 DEL 28.04.2015 E IN SEGUITO DAI 9 CONSIGLI 

COMUNALI DEI COMUNI COMPONENTI IL DISTRETTO SOCIALE SUD EST MILANO.  
 
IN SPECIFICO PER L’ANNO 2015 È STATO DEFINITO IL SEGUENTE CRONO PROGRAMMA:  

− MAGGIO 2015: DEFINIZIONE REGOLAMENTO ISEE E FORMAZIONE; 

− GIUGNO 2015: REVISIONE BANDO ACCREDITAMENTO SERVIZIO DI ASSISTENZA EDUCATIVA SPECIALISTICA RIVOLTO AGLI ALUNNI CON DISABILITÀ;  

− GIUGNO 2015: MAPPATURA CERTIFICAZIONI E DIAGNOSI DISABILITÀ SCOLARE; 

− DICEMBRE 2015: VALUTAZIONE REGOLAMENTO DISTRETTUALE CONTRASTO ALLA POVERTÀ; 

− DICEMBRE 2015: ANALISI BISOGNI ALIMENTARI; 

− DICEMBRE 2015: REVISIONE CSIOL; 

− DICEMBRE 2015: MAPPATURA EMERGENZA ABITATIVA, PRASSI E PROGETTI INNOVATIVI; 

− DICEMBRE 2015: RIVISITAZIONE SAD E NUOVO ACCREDITAMENTO, IPOTESI TARIFFA DISTRETTUALE; 

− DICEMBRE 2015: POTENZIAMENTO SERVIZIO PROTEZIONE GIURIDICA; 

− DICEMBRE 2015: CONFRONTO E REPORT AZIONI DI SOSTEGNO GENITORIALITÀ, PARTECIPAZIONE E ADVOCACY. 
 
IL TAVOLO TECNICO HA, RISPETTO AL SUDDETTO CRONO PROGRAMMA, RIDEFINITO NEL MESE DI GIUGNO 2015 LE PRIORITÀ E LE TEMPISTICHE DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUATI SULLA BASE DELLE ESIGENZE CONNESSE 

ALLA GESTIONE DEI SERVIZI. 
PERTANTO CONSIDERATO CHE L’ANNUALITÀ 2015, A SEGUITO DELLA TEMPISTICA DI APPROVAZIONE DEL PDZ, ERA DI FATTO RIDOTTA A POCO MENO DI UN SEMESTRE, SI È VALUTATO DI DARE PRIORITÀ AGLI 

OBIETTIVI CHE IMPATTAVANO MAGGIORMENTE SU SERVIZI RIVOLTI AI CITTADINI E IN SPECIFICO:  
1. DEFINIZIONE REGOLAMENTO ISEE E FORMAZIONE: COLLEGATO ALLA RIFORMA DELLA NORMATIVA IN MATERIA DI ISEE.; 
2. REVISIONE BANDO ACCREDITAMENTO SERVIZIO DI ASSISTENZA EDUCATIVA SPECIALISTICA RIVOLTO AGLI ALUNNI CON DISABILITÀ; 
3. RIVISITAZIONE SAD E NUOVO ACCREDITAMENTO; 
4. TARIFFAZIONE DISTRETTUALE SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE – SAD; 
5. REVISIONE CSIOL.; 
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6. POTENZIAMENTO SERVIZIO PROTEZIONE GIURIDICA.  
 

PER OGNUNO DEGLI OBIETTIVI RICALIBRATI L’ISTRUTTORIA DI A.S.S.E.MI. COME ENTE CAPOFILA È STATA CONCLUSA NEI TEMPI INDICATI. 
VA PRECISATO CHE – SINO A MAGGIO 2015 – LE FUNZIONI DI RESPONSABILE UFFICIO DI PIANO SONO STATE VICARIATE ED ASSORBITE DALLA DIREZIONE GENERALE. 

 

1-A APPROVAZIONE LINEE GUIDA  ISEE DISTRETTUALE ( PROGRAMMAZIONE) ED OMOGENEIZZAZIONE DELLE SOGLIE DI ACCESSO E TARIFFE DEI SERVIZI DISTRETTUALI O ACCREDITATI A LIVELLO 

DISTRETTUALE  ( GESTIONE) 
PESO 

RISUL

TATO 

DIRET

TORE 

PROCESSO PRODOTTO RISORSE INTERNE 

CONCORRENTI 
PERFORMANCE E RAGGIUNGIMENTO SCOSTAMENTI 

7,50 COINVOLGIMENTO NEI LAVORI PREPARATORI DI 

ALMENO 80% DEI FUNZIONARI COMUNALI  
TAVOLO FINALE DI VALUTAZIONE PRIMA 

DELL’ADOZIONE TECNICO-POLITICO 
 
 
 
 
 
 
 
 
GRUPPO DI LAVORO TARIFFE DISTRETTUALI CON 

PARTICOLARE ATTENZIONE ALLE NUOVE MISURE 

PER LA NON AUTOSUFFICIENZA 
 
COINVOLGIMENTO ATTIVO DEGLI ADERENTI DI 

TERZO SETTORE ( CHE HANNO INDICATO 

INTERESSE E DISPONIBILITÀ IN ACCORDO DI 

PROGRAMMA  INTEGRATIVO): ALMENO IL 70% 

DEGLI INTERESSATI 
 

- STESURA DOCUMENTO TECNICO E ADOZIONE 

LINEE GUIDA IN ASSEMBLEA INTERCOMUNALE 

DEL DISTRETTO SOCIALE 
- STESURA DOCUMENTO TARIFFE SERVIZI 

DISTRETTUALI E APPROVAZIONE IN CONSIGLIO 

DI AMMINISTRAZIONE, PER IL SUCCESSIVO 

INSERIMENTO IN BILANCIO PREVENTIVO 2016 
APPROVAZIONE LINEE GUIDA ISEE PRIMA 

DELL’AVVIO DEL NUOVO ANNO SCOLASTICO 

(SETT. 2015) 
APPROVAZIONE TARIFFE DISTRETTUALI ENTRO IL 

31/12/2015 

A.S. CRISTINA 

GRECO 
A.S. ELENA MOLINI 
A.S. GIULIA DI 

TULLIO 
 

ISEE > 4 INCONTRI TAVOLO TECNICO 

ALLARGATO:  
2 REDAZIONE DOCUMENTO TECNICO 

( 10.04.15 E 24.04.15) 
1 INCONTRO PRESENTAZIONE E 

FORMAZIONE TAVOLO CASE 

MANAGEMENT ( 078.05.15) 
1 INCONTRO CHIUSURA LAVORI E 

INVIO A ASSEMBLEA 

INTERCOMUNALE ( 20.05.15)   
 
PRESENZE COSTANTI TAVOLO 

TECNICO PER IL 77,77% DEI 

FUNZIONARI ( ASSENTI COMUNI DI 

CARPIANO, CERRO AL LAMBRO) 
 TAVOLO CASE MANAGEMENT 
PRESENZE 100%  DEI COMUNI 
 
REGOLAMENTO ISEE APPROVATO 

ALL’UNANIMITÀ CON DELIBERA 

DELLA’ASSEMBLEA INTERCOMUNALE  

N. 3 DEL 10.06.2015 
 
TARIFFE DISTRETTUALI UNITARIE 

DISCUSSE E FISSATE DAL TAVOLO 

TECNICO IN DATA 15 MAGGIO PER:   

RAGGIUNGIMENTO 100% 
 
0,3% DI PRESENZE IN MENO AL 

TAVOLO TECNICO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
100% PRESENZE TAVOLO TECNICO 
90% PRESENZE TERZO SETTORE ( 

100% DEI PASSATI ACCREDITATI) 
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- ASSISTENZA EDUCATIVA 

SPECIALISTICA DISABILITÀ SCOLARE  
- SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE 

E PACCHETTI INTEGRATIVI MISURA 

B2 REGIONALE 
- CONFERMATE LE ALTRE TARIFFE 

ESISTENTI. 

 
TARIFFE IN VIGORE DA OTTOBRE 

2015 
 
 

 

1-B ANALISI DELL’ATTUALE SISTEMA DI FRONTEGGIAMENTO TERRITORIALE DEI BISOGNI ALIMENTARI E PRIMARI (E DELLE BUONE PRATICHE) E DOTAZIONE DI UNO STRUMENTO 

(INDICATORI) DI LETTURA 
PESO 

RISUL

TATO 

DIRET

TORE 

PROCESSO PRODOTTO RISORSE INTERNE 

CONCORRENTI 
PERFORMANCE E 

RAGGIUNGIMENTO 
SCOSTAMENTI 

7,50 TAVOLO CONGIUNTO CON TERZO SETTORE E 

VOLONTARIATO (FOCUS GROUP SPECIFICI 

TERRITORIALI). N° DI PARTECIPANTI AI FOCUS 

NON INFERIORE ALLE 20 UNITÀ 
N° DI ORGANIZZAZIONI LOCALI 

CENSITE/COINVOLTE 
N° FUNZIONARI, OPERATORI COINVOLTI NELLA 

STESURA DEL DOCUMENTO FINALE 
N° DELLE REALTÀ DI VOLONTARIATO COINVOLTE 

NELLA STESURA DEL DOCUMENTO FINALE  
DOCUMENTO FINALE SOTTOPOSTO AL TAVOLO 

TECNICO ENTRO IL 31/12/2015 

DOCUMENTO FINALE DI ANALISI E DI RACCOLTA 

DELLE BUONE PRATICHE; STRUMENTO CON 

INDICATORI DI ESITO RILEVATI NELLE SINGOLE 

REALTÀ 

A.S. E. MOLINI ( RESP. 
SSP) 

IL TAVOLO TECNICO HA 

SPOSTATO L’OBIETTIVO 

PROGRAMMATORIO 

ALL’ANNO 2016. 

L’OBIETTIVO  NON HA PIÙ POTUTO 

ESSERE PERSEGUITO, AVENDO IL 

TAVOLO TECNICO DECISO ALTRE 

PRIORITÀ. 
LA DIREZIONE GENERALE, CON 

TUTTE LE AA.SS. DEL SETTORE, HA 

IMPOSTATO E PROGRAMMATO IL 

PROCESSO SIN DALL’INSERIMENTO 

NELLA PIANIFICAZIONE TRIENNALE 

, INDIVIDUANDO LE MODALITÀ DI 

CONDUZIONE DEI FOCUS E 

MAPPATO LE RISORSE 

TERRITORIALI COINVOLGIBILI. 
PER I COMUNI DI CERRO AL 

LAMBRO, COLTURANO, DRESANO E 

VIZZOLO È COMUNQUE STATA 

ATTIVATA LA RETE TERRITORIALE 

CONNESSA ALL’OBIETTIVO. 

 

1-C SERVIZIO DI PROTEZIONE GIURIDICA: POTENZIAMENTO SERVIZIO DISTRETTUALE - MAPPATURA E DEFINIZIONE DELLE COMPETENZE TRA SPG ASSEMI, SSP E SPG ASL; 
 

PESO 

RISUL

PROCESSO PRODOTTO RISORSE INTERNE 

CONCORRENTI 
PERFORMANCE E 

RAGGIUNGIMENTO 
SCOSTAMENTI 
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TATO 

DIRET

TORE 

7,50 PRESENTAZIONE DI UN DOCUMENTO DI 

RIORGANIZZAZIONE E POTENZIAMENTO AL 

C.D.A. 
PARTECIPAZIONE ATTIVA AL TAVOLO ASL MI 2 

SULLA PROTEZIONE GIURIDICA PER TUTTO IL 

2015 
PRESENTAZIONE ALL’ASSEMBLEA 

INTERCOMUNALE 
IPOTESI DI INVESTIMENTO DA INSERIRE IN 

BILANCIO PREVENTIVO 2016 

ANALISI INTERNA DEI FLUSSI DI SERVIZIO, DEL 

BISOGNO INTERCETTATO E DEI VOLUMI DI 

LAVORO CONNESSI 
PREDISPOSIZIONE BOZZA INTERNA DI 

RIPENSAMENTO AL TAVOLO TECNICO 
ANALISI E PROGETTAZIONE CON TAVOLO DEI 

CASE MANAGER TERRITORIALI 
ANALISI FINALE I TAVOLO TECNICO 
DOCUMENTO FINALE DI RIORGANIZZAZIONE E 

POTENZIAMENTO PRESENTATO A TAVOLO 

TECNICO ENTRO 30 NOVEMBRE 2015 
APPROVAZIONE C.D.A. ENTRO IL 31/12/2015 
 
 
 
 

A.S. E.  MOLINI ( RESP. 
SSP) 
A.S. C. MACHEDA  

PRESENTAZIONE RELAZIONE 

COMPLESSIVA SUL SERVIZIO, 
CON ANALISI FLUSSI UTENZA 

DAL 2004 AL 2014 – APRILE 

2015 – DATI INSERITI IN 

RELAZIONE AL BILANCIO 

D’ESERCIZIO 
POTENZIAMENTO DEL 

SERVIZIO HA PRESO AVVIO DAL 

PIANO DISTRETTUALE DI 

PREVENZIONE E CONTRASTO 

AL GIOCO D’AZZARDO 

PATOLOGICO, E SI È 

REALIZZATO CON UN INCARICO 

CONSULENZIALE AD 

AFFIANCARE LA COLLEGA DI 

SERVIZIO SOCIALE PROF.LE E 

CON CONSULENZE LEGALI 

DEDICATE – INVESTIMENTO 

EFFETTUATO DA CDA IN 

BILANCIO 2015  
RICERCA ATTIVA ADS 

VOLONTARI: 
COINVOLGIMENTO 2 REALTÀ 

ASSOCIATIVE 
ELABORATO DOCUMENTO DI 

RIVISITAZIONE E MATERIALE 

PROMOZIONALE. 
TAVOLO PROTEZIONE 

GIURIDICA ASL MI 2: 
SEGUITO DA GALLIONE E 

MACHEDA: 7 INCONTRI, 
PRESENTI A TUTTI E 7 GLI 

INCONTRI 

IL CDA E LA DIREZIONE GENERALE 

HANNO PROCEDUTO ALLA 

RIORGANIZZAZIONE ED AL 

POTENZIAMENTO GIÀ CON L’ANNO 

FINANZIARIO 2015, 
INDIVIDUANDO RISORSE E 

RIDEFINENDO IL 

FUNZIONAMENTO, CON UN 

OGGETTIVO RADDOPPIO DEI 

CITTADINI PRESI IN CARICO. 
SI È ALTRESÌ OFFERTO AI COMUNI 

L’OPPORTUNITÀ DI CONFERIRE 

L’INTERA GESTIONE DELLE 

AMMINISTRAZIONI E TUTELE ( 1 

SOLO COMUNE HA FATTO 

RICHIESTA). 
IL CDA HA PROVVEDUTO A GIUGNO 

2015, ANTICIPANDO IL TAVOLO 

TECNICO, CHE È COMUNQUE 

STATO INFORMATO. 
NON SI È RIUSCITI A 

CALENDARIZZARE NEL 2015 LA 

DISCUSSIONE DEL DOCUMENTO IN 

TAVOLO TECNICO. 
 
 
 
 
CON L’EMANAZIONE DELLA L.R. 
23/2015, L’ATTIVITÀ SI È  

FERMATA.  
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I NUMERI DEL POTENZIAMENTO – PRESE IN CARICO 

  2012 2013 2014 2015 

CARPIANO     2 4 

CERRO AL LAMBRO   1 4 5 

COLTURANO 1 1   1 

DRESANO       2 

MELEGNANO 6 9 10 15 

SAN DONATO M.SE 2 4 11 20 

SAN GIULIANO M.SE   2   3 

SAN ZENONE AL LAMBRO         

VIZZOLO PREDABISSI 1 3 3 5 

  10 20 30 55 

 consulenze 2012 2013 2014 2015  tot 

Consulenze alla cittadinanza 20 44 42 34 140 

Consulenze a servizi 12 7 12 5 36 

 

 

1-D DOMICILIARIETA' ANZIANI, DISABILI MINORI E ADULTI, SALUTE MENTALE, SAD E NON AUTOSUFFICIENZA  RIVISITAZIONE SISTEMA A  PACCHETTI E ASSUNZIONE COMPLESSIVA SPESA DISTRETTUALE 

CONNESSA, E RELATIVO CONTROLLO DI GESTIONE. 

PESO 

RISUL

TATO 

DIRET

TORE 

PROCESSO PRODOTTO RISORSE INTERNE 

CONCORRENTI 
PERFORMANCE E 

RAGGIUNGIMENTO 
SCOSTAMENTI 

7,50 TAVOLO DI LAVORO INTERDISCIPLINARE 
PASSAGGIO A TAVOLO TECNICO PER SINGOLE 

MISURE PREVISTE 

ELABORAZIONE BANDI DI ACCREDITAMENTO 

ENTRO 30 SETTEMBRE 2015) 
EFFETTUAZIONE PROCEDURE PREVISTE ( ENTRO 

30 OTTOBRE 2015) 

A.S. E. MOLINI ( RESP. 
SSP) 
A.S. C. BERGAMINI ( AREA 

PROGETTAZIONE E 

SUPPORTO TECNICO) 

REDAZIONE NUOVO BANDO DI 

ACCREDITAMENTO : 3 

INCONTRI PER 

L’IMPOSTAZIONE DELLA 

NUOVA MODALITÀ ( 

NESSUNO SCOSTAMENTO DI 

PROCESSO 
I LAVORI PER LE NUOVE TARIFFE 

SAD, O MEGLIO PER IL LORO 

CALCOLO INNOVATIVO, HANNO 
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APPROVAZIONE IN ASSEMBLEA 

INTERCOMUNALE MISURE PREVISTE, FASCE ISEE 

CONNESSE 
 

QUALITATIVO/DOCUMENTALE: NUOVI BANDI DI 

ACCREDITAMENTO. QUANTITATIVO: NUMERO 

DI STRUMENTI OFFERTI NEI PATTI DI 

ACCREDITAMENTO ( ALMENO IL 30% IN PIÙ 

RISPETTO AL PREGRESSO) PASSAGGIO 

TITOLARITÀ SAD E INTERVENTI NON 

AUTOSUFFICIENZA AD ASSEMI ENTRO IL 

31/12/2015 
SIGLA PATTI DI ACCREDITAMENTO PER 

EROGAZIONE NUOVE MISURE ENTRO IL 30 

NOVEMBRE 2015 
AVVIO EROGAZIONI BUONI EX DGR 

2883/2014 ENTRO IL 31 OTTOBRE 2015 
AVVIO NUOVA GESTIONE SERVIZI 

VOUCHERIZZATI ENTRO IL 30 OTTOBRE 

2015ENTRO IL 31/12/2015 PASSAGGIO AD 

ASSEMI DELLA REGIA AMINISTRATIVA DI TUTTE 

LE MISURE PER LA DOMICILIARIETÀ CON 

CONNESSA TITOLARITÀ DI SPESA PER TUTTI I 

COMUNI ( GESTIONE BUONI E VOUCHER) 
INTRODUZIONE INNOVAZIONI RICHIESTE DA 

DGR 2883/2014 

30.03.2015, 08.04.2015, 
27.05.2015), PRESENTI 

COLLEGHE AREA 

NON  AUTOSUFFICIENZA ( 9 

COMUNI + ASSEMI E UDP) 

100% 
CHIUSURA LAVORI GIUGNO 

2015; 
PUBBLICAZIONE 

ACCREDITAMENTO : 
DETERMINAZIONE DIRETTORE 

N.  90 DEL 13.07.2015. 
NESSUN ACCREDITATO. 
NUOVO BANDO 

ACCREDITAMENTO SAD E 

SERVIZI INTEGRATIVI: 
DETERMINAZIONE DIRETTORE 

N. 112 DEL 07.09.2015;  
ESITI: 2 ACCREDITATI, SAD 

LINEA A ( DUE PROPOSTE 

STANDARD) , LINEA B ( 

MELOGRANO 20 PROPOSTE, 
AURORA 16 PROPOSTE). IL 

TERZO ACCREDITATO È 

ARRIVATO NEL 2016. 
NUOVO BANDO INTERVENTI 

EDUCATIVI DISABILITÀ – ADH 

: DETERMINAZIONE 

DIRETTORE N. 132 DEL 

09.10.2015.  
ESITI: 3 ACCREDITATI COME 

NEL PRECEDENTE 

ACCREDITAMENTO ( 

MELOGRANO 30 PROPOSTE 

-  3 IN PIÙ RISPETTO AL 

PREGRESSO , AURORA 2000 

13 PROPOSTE – 9 IN PIÙ 

RISPETTO AL PREGRESSO, 

SUBITO RALLENTAMENTI, E SI 

SONO DEFINITE A GENNAIO 2016 
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AIAS 12 PROPOSTE -  7 IN 

MENO DEL PREGRESSO). 
MISURA B2: APPROVAZIONE 

CRITERI VARATI DA CABINA DI 

REGIA CON DELIBERAZIONE 

A.I. N. 4 DEL 08.07.2015. 
INCONTRI COORDINAMENTO 

UDP PER REDAZIONE CRITERI 

E APPROVAZIONE CABINA DI 

REGIA ( 10 INCONTRI TRA 

GENNAIO E MAGGIO 2015) 
APERTURA A SPORTELLO PER I 

CITTADINI LUGLIO 2015. 
DOMANDE PRESENTATE 116, 
LIQUIDATE 114, 2 NON 

AVEVANO REQUISITI) 
PASSAGGIO TITOLARITÀ SAD E 

INTERVENTI NON 

AUTOSUFFICIENZA AD ASSEMI 

DAL 1 OTTOBRE 2015 

 1. REVISIONE BANDO ACCREDITAMENTO SERVIZIO DI ASSISTENZA EDUCATIVA SPECIALISTICA RIVOLTO AGLI ALUNNI CON DISABILITÀ; 

− INTERVENTO: REVISIONE DEL SISTEMA DI ACCREDITAMENTO DISTRETTUALE NELL’OTTICA DI UN MAGGIOR PRESIDIO DELLA FASE OSSERVATIVO - VALUTATIVA DEL GRUPPO CLASSE E DELLE 

RELAZIONI E REAZIONI DELL’ALUNNO AL CONTESTO, SITUATA A MONTE DELLE RICHIESTE DI CERTIFICAZIONE, O A VALLE, PRIMA DELL’AVVIO VERO E PROPRIO DEL PROGETTO INDIVIDUALIZZATO. 

− STRUMENTI: GRUPPO DI LAVORO SPECIFICO MISTO COMPOSTO DA TECNICI DEI COMUNI REFERENTI DELL’AREA E DA UNA RAPPRESENTANZA DELL’ORGANO DI INDIRIZZO COORDINATO 

DALL’UFFICIO DI PIANO. CONFRONTO CON TAVOLO TECNICO DISTRETTUALE E RESTITUZIONE ALL’ORGANO DI INDIRIZZO. 

− TEMPISTICA: MAGGIO-GIUGNO2015. 

− ESITO: REVISIONE BANDO DI ACCREDITAMENTO DISTRETTUALE, PROCEDURA AD EVIDENZA PUBBLICA LUGLIO 2015, COMPOSIZIONE ALBO ACCREDITATI PER SUCCESSIVE PROCEDURE DI 

AGGIUDICAZIONE ESPERITE A LIVELLO COMUNALE E A GESTIONE ASSOCIATA DA A.S.S.E.MI.. 
 
2.  RIVISITAZIONE SAD E NUOVO ACCREDITAMENTO. 

− INTERVENTO: CON L’INTRODUZIONE DELLE MISURE REGIONALI RIVOLTE ALLA NON AUTOSUFFICIENZA E FINANZIATE DA APPOSITO FONDO – MISURA B2,  SI È RESO NECESSARIO RIVEDERE 

L’IMPOSTAZIONE DELL’ACCREDITAMENTO DISTRETTUALE AL FINE DI AUMENTARE L’OFFERTA DEGLI INTERVENTI A SOSTEGNO DELLA DOMICILIARIETÀ E CONTESTUALMENTE PORTARE A TERMINE 

IL LAVORO GIÀ AVVIATO NEL PRECEDENTE TRIENNIO DI RIVISITAZIONE DELL’IMPIANTO DEL SAD. NEL PRIMO SEMESTRE 2015, ATTRAVERSO UN GRUPPO DI LAVORO DEDICATO, SONO STATI 

DEFINITI I TRATTI DELLA NUOVA IMPOSTAZIONE DEL SAD CHE HA VISTO IL PASSAGGIO DALL’IMPOSTAZIONE PER PACCHETTI DI INTERVENTO AD UNA MAGGIORMENTE FLESSIBILE BASATA 

SULL’ORA SINGOLA DI INTERVENTO MA PIÙ INGAGGIANTE PER IL SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE NELLA COSTRUZIONE DEL BUDGET SOCIALE DI CURA. QUESTA NUOVA IMPOSTAZIONE, 
INFATTI, CONSENTE DI MODULARE GLI INTERVENTI A DOMICILIO, E QUINDI IL PROGETTO PERSONALIZZATO, IN MODO MAGGIORMENTE CALZANTE RISPETTO AL BISOGNO DEL CITTADINO, PUR 

RESTANDO ALL’INTERNO DELLE GARANZIE DI QUALITÀ COMPLESSIVE RICHIESTE DAL SISTEMA DI ACCREDITAMENTO DISTRETTUALE. 



 

 

AZIENDA SOCIALE SUD EST MILANO 
Ente capofila Distretto Sociale Sud Est 

Milano 

− STRUMENTI: GRUPPO DI LAVORO DEDICATO E APPOSITAMENTE ISTITUITO COMPOSTO DAI TECNICI DEI COMUNI, DAI REFERENTI DEGLI ENTI ACCREDITATI E COORDINATO DALL’UFFICIO DI PIANO. 
CONFRONTO E RESTITUZIONE AL TAVOLO TECNICO DISTRETTUALE. 

− TEMPISTICA: GENNAIO – LUGLIO 2015. 

− ESITO: ELABORAZIONE NUOVO BANDO DI ACCREDITAMENTO RELATIVO A SAD, POTENZIAMENTO SAD, VOUCHER DOMICILIARIETÀ INTEGRATIVI, INTERVENTI SOCIO-EDUCATIVI RIVOLTI A MINORI 

E GIOVANI ADULTI CON DISABILITÀ.  ESPERITA EVIDENZA PUBBLICA AD AGOSTO 2015, NESSUNA PROPOSTA PROGETTUALE VALUTATA CON LA SUFFICIENZA, MANCATA COMPOSIZIONE DELL’ALBO 

DEGLI ACCREDITATI. A SETTEMBRE 2015 ESPERITA NUOVA PROCEDURA AD EVIDENZA PUBBLICA SUDDIVISA PER AMBITO DI INTERVENTO OVVERO SAD, POTENZIAMENTO ED INTERVENTI 

INTEGRATIVI ED ULTERIORE PROCEDURA PER INTERVENTI SOCIO-EDUCATIVI RIVOLTI A MINORI E GIOVANI ADULTI CON DISABILITÀ. COMPOSIZIONE ALBO DEGLI ACCREDITATI. 
 
3. TARIFFAZIONE DISTRETTUALE SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE – SAD. 

− INTERVENTO: OBIETTIVO COLLEGATO ALLA REGOLAMENTAZIONE DISTRETTUALE DELL’ISEE E ALLA RIVISITAZIONE DEL SAD. LA FINALITÀ È L’OMOGENEIZZAZIONE DELLE SOGLIE DI ACCESSO E 

DELLE TARIFFE DEI SERVIZI DISTRETTUALI O ACCREDITATI A LIVELLO DISTRETTUALE. IL TAVOLO TECNICO HA RITENUTO AVVIARE QUESTO PROCESSO PARTENDO DAL SAD IN CONSIDERAZIONE 

DELLA CONTESTUALE RIVISITAZIONE DEL SISTEMA DI ACCREDITAMENTO DISTRETTUALE E DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO. IN CONNESSIONE CON L’OBIETTIVO DELLA TARIFFA UNICA I COMUNI 

HANNO DECISO DI DEMANDARE LA GESTIONE DELLA SPESA COLLEGATA AL SAD ALL’ENTE CAPOFILA.  

− STRUMENTI: GRUPPO DI LAVORO DEDICATO COMPOSTO DA TECNICI DEI COMUNI ED ENTI ACCREDITATI, COORDINATO DALL’UFFICIO DI PIANO. ALL’INTERNO DEL TAVOLO TECNICO, E CON LA 

PARTECIPAZIONE DEI FORNITORI ACCREDITATI, È STATO AVVIATO UN GRUPPO DI LAVORO PER LA MESSA A PUNTO DI UN’IPOTESI TARIFFARIA DISTRETTUALE RELATIVA AL SAD. IL GRUPPO HA 

LAVORATO NEL PERIODO SETTEMBRE-DICEMBRE 2015 ELABORANDO, DOPO VARI TENTATIVI, UN’IPOTESI TARIFFARIA CHE CONTEMPERASSE IN MODO BILANCIATO I COSTI A CARICO DEI CITTADINI 

E QUELLI A CARICO DEI COMUNI. IL GRUPPO DI LAVORO HA INDIVIDUATO LE FASCE ISEE PER LA DEFINIZIONE DELLE PERCENTUALI DI PARTECIPAZIONE AL COSTO DL SERVIZIO DA PARTE DEI 

CITTADINI E DI CONSEGUENZA IL COSTO A CARICO DELL’ENTE PUBBLICO COMUNE/ASSEMI. 

− TEMPISTICA: SETTEMBRE-DICEMBRE 2015. 

− ESITO: IL GRUPPO DI LAVORO HA INDIVIDUATO LE FASCE ISEE E ELABORATO UNA FORMULA PER L’INDIVIDUAZIONE DELLA TARIFFA A CARICO DEI FRUITORI.  SI È PROCEDUTO AD EFFETTUARE 

DELLE PROIEZIONI ( MOLTE PROIEZIONI, ANCHE GRAZIE ALLA PARTECIPAZIONE ATTIVA DI ALCUNI COMPONENTI IL TAVOLO TECNICO) SUGLI UTENTI IN CARICO PER TESTARE LA FORMULA 

TARIFFARIA INDIVIDUATA. IL TEST HA MOSTRATO DA UN ALTO ECCESSIVE DISCREPANZE RISPETTO ALLA TARIFFA COMUNALE VIGENTE PER LE QUALI NECESSITAVA UN ADEGUAMENTO DELLA 

FORMULA , DALL’ALTRO UNO SBILANCIAMENTO DELLA SPESA DEI COMUNI, SOPRATTUTTO QUELLI DI MINORE DIMENSIONE, NECESSITANTE DI UN’IPOTESI DI INTERVENTO DEL FONDO 

DISTRETTUALE ANCHE SU FASCE ISEE NON PARTICOLARMENTE FRAGILI ECONOMICAMENTE. SI È PROCEDUTO QUINDI AD INIZIO 2016  AD EFFETTUARE UN NUOVO TEST INTRODUCENDO DETTE 

VARIANTI.  
 

 

2 
2-A 

SVILUPPO DEI SISTEMI CONTABILI E DI CONTROLLO DELL’ENTE (40%) – ESPOSITO 90% 
NUOVO SISTEMA CONTABILE (SCELTA DEL MODELLO, PERSONALIZZAZIONI E AVVIO OPERATIVO DEL SISTEMA) 

PESO 

RISUL

TATO 

DIRET

TORE 

PROCESSO PRODOTTO RISORSE INTERNE 

CONCORRENTI 
PERFORMANCE E 

RAGGIUNGIMENTO 
SCOSTAMENTI 

13,33 DALLA SCELTA DEL CONTRAENTE AL COMPLETO 

DATA ENTRY 

INDIVIDUAZIONE NECESSITÀ AZIENDALI 

NELL’AMBITO DI UNA CONTABILITÀ 

ENTRO IL 31 DICEMBRE 2015 

INDICATORE DI ESITO: AVVIO GESTIONE 

CONTABILITÀ – 31/12/2015 
 

DOTT. ML. ESPOSITO – 

RESP. AMM.VO 
L. OSSENA – RAGIONIERE 
 

INDIVIDUAZIONE NECESSITÀ 

AZIENDALI IN CONFRONTO 

COSTANTE CON ORGANO DI 

REVISIONE E CONSULENTE 

NESSUNO SCOSTAMENTO 



 

 

AZIENDA SOCIALE SUD EST MILANO 
Ente capofila Distretto Sociale Sud Est 

Milano 

ECONOMICO PATRIMONIALE CON ULTERIORI 

ADEMPIMENTI PUBBLICISTICI, INDAGINE DI 

MERCATO E CONFRONTO CON REALTÀ 

SIMILARI, SCELTA CONTRAENTE, ANALISI 

PRODOTTO E SVILUPPO PERSONALIZZAZIONI, 
SOTTOSCRIZIONE ORDINE, PLANNING ATTIVITÀ 

E CORSO DI FORMAZIONE , DEFINIZIONE PIANO 

DEI CONTI, CLASSIFICAZIONE VOCI DI SPESA, 
RICAVO, CLIENTI E FORNITORI, ATTRIBUZIONE 

CENTRI DI COSTO E DI PROFITTO 

APPALTO DATA ENTRY IN 

AFFIANCAMENTO 

COSTANTE DEL 

RAGIONIERE A COOP. SOC. 
DI TIPO B 
€.  3.660,00 

COMMERCIALISTA : GENNAIO – 

MARZO 2015 
INDAGINE DI MERCATO E 

CONFRONTO SOLUZIONI TECNICHE 

FEBBRAIO – APRILE  – FORNITORI 

RETE NEAS E RISTRETTA ROSA DEI 

POSSIBILI CONTRAENTI A 3 DITTE 
ADS – GRUPPO FINMATICA, 
VIA DEL LAVORO, 17, 
BOLOGNA; 
ZUCCHETTI S.P.A., VIA 

SOLFERINO, 1, LODI; 
SELESTE SRL, VIA MELCHIORRE 

FARDELLA, 7, FERRARA; 
EFFETTUATI INCONTRI CON 

POSSIBILI CONTRAENTI IN DIALOGO 

COMPETITIVO. 
INDIVIDUAZIONE FORNITORE 

11/05/15 
FORMAZIONE : MAGGIO – GIUGNO 

2015 
DEFINIZIONE PIANO DEI CONTI, 
CLASSIFICAZIONE VOCI DI SPESA, 
RICAVO, CLIENTI E FORNITORI, 
ATTRIBUZIONE CENTRI DI COSTO E 

DI PROFITTO: MAGGIO – 

SETTEMBRE 2015 
AVVIO DOPPIA REGISTRAZIONE 

CONTABILE ( CARICAMENTO 2015 

SU NUOVO PROGRAMMA – 

ALLINEAMENTO – DOPPIA 

REGISTRAZIONE PRIMA NOTA E 

ANALITICA ) GIUGNO 2015. 
CHIUSURA CONTI SU DOPPIA 

REGISTRAZIONE AL 31/12/2015: 
QUADRATE E CORRISPONDENTI. 



 

 

AZIENDA SOCIALE SUD EST MILANO 
Ente capofila Distretto Sociale Sud Est 

Milano 

 
2-B 

SVILUPPO DEI SISTEMI CONTABILI E DI CONTROLLO DELL’ENTE (40%) – ESPOSITO 90% 
IMPOSTAZIONE SISTEMA DI  CONTROLLO DI GESTIONE E CONTABILITÀ PREVISIONALE COLLEGATI AL NUOVO SISTEMA INFORMATICO  
 

PESO 

RISUL

TATO 

DIRET

TORE 

PROCESSO PRODOTTO RISORSE INTERNE 

CONCORRENTI 
PERFORMANCE E 

RAGGIUNGIMENTO 
SCOSTAMENTI 

13,33 SCORRIMENTO BUDGET 2015 E 

PREDISPOSIZIONE SISTEMA INFORMATIVO AI 

SOCI 
RICLASSIFICAZIONE E CARICAMENTO BUDGET 

AZIENDALE IN CONTABILITÀ PREVISIONALE. 
ATTIVITA’ DI CONTROLLO SERVIZI IN LINEA PER 

CORRETTA CONTABILIZZAZIONE E FORMAZIONE 

PRECONSUNTIVO E SCORRIMENTO DEL BUDGET. 
 

ENTRO IL 31 DICEMBRE 2015 

INDICATORE DI ESITO: TRASFERIMENTO 

BUDGET AZIENDALE DA EXTRACONTABILE A 

CARICAMENTO SU NUOVO SISTEMA OPERATIVO  
 

ESPOSITO  - OSSENA – 

BOSCARINO - CELESTINO 
SCORRIMENTO BUDGET 2015 

E INFORMATIVA AI SOCI : 30 

NOVEMBRE 2015 
CARICAMENTO NUOVO 

SISTEMA OPERATIVO 

31/12/2015, COMPLETO DI 

BUDGETING COLLEGATO A 

CONTABILITÀ ANALITICA E 

PARTITARIO 

CREDITORI/DEBITORI E 

FORNITORI 

NESSUNO SCOSTAMENTO 

 

2-C SVILUPPO DEI SISTEMI CONTABILI E DI CONTROLLO DELL’ENTE (40%) – ESPOSITO 90% 
PREDISPOSIZIONE DEL SISTEMA CONTABILE PER APERTURA DELLA PARTITA IVA - ENTRO IL 31 DICEMBRE 2015 

 

PESO 

RISUL

TATO 

DIRET

TORE 

PROCESSO PRODOTTO RISORSE INTERNE 

CONCORRENTI 
PERFORMANCE E 

RAGGIUNGIMENTO 
SCOSTAMENTI 

13,33 CONNESSO ALLE AZIONI 2 A E 2 B 
INDIVIDUAZIONE DEL REGIME IVA ADOTTABILE A 

SEGUITO DI REVISIONE NATURA GIURIDICA 

DELL’ENTE CON SUPPORTO DI CONSULENTE 

FISCALE NEL PROCESSO DI APERTURA DELLA 

PARTITA IVA. 

ENTRO IL 31 DICEMBRE 2015 

INDICATORE DI ESITO: APERTURA PARTITA IVA 

2016 
 

ESPOSITO – OSSENA STUDIO REGIME IVA: MARZO – 

APRILE 2015 CON RIUNIONI 

CON ORGANO DI REVISIONE E 

CONSULENTE 

COMMERCIALISTA 
INDIVIDUAZIONE DELLE AREE 

DI SERVIZIO SOGGETTE O IN 

CAMPO ESENTE : MAGGIO 

2015 

L’APERTURA MATERIALE PRESSO 

L’AGENZIA DELLE ENTRATE DEVE 

AVVENIRE NEL MESE DI CONCRETO 

AVVIO  
REGISTRAZIONE CODICE ATTIVITÀ 

AZIENDALE: 01-01-2016 



 

 

AZIENDA SOCIALE SUD EST MILANO 
Ente capofila Distretto Sociale Sud Est 

Milano 

APERTURA PARTITA IVA 

AZIENDALE : COME PREVISTO 

DAL TESTO UNICO A PRIMO 

GENNAIO 2016 

 

3 MIGLIORAMENTO DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE E ACCOUNTABILITY ( 30%) 

3-A BILANCIO SOCIALE 2015: PRESENTAZIONE ALL’OIV E AL CDA  DELL’IMPIANTO E DELLA BOZZA DEL BILANCIO SOCIALE, ENTRO 30 NOVEMBRE 2015 

PESO 

RISUL

TATO 

DIRET

TORE 

PROCESSO 
 

PRODOTTO 
 

RISORSE INTERNE 

CONCORRENTI 
 

PERFORMANCE E 

RAGGIUNGIMENTO 
 
 

SCOSTAMENTI 
 
 

15 ANALISI BILANCI SOCIALI IN ORGANIZZAZIONI 

ANALOGHE E DIVERGENTI, AL FINE 

DELL’INDIVIDUAZIONE DEL FORMAT E DEI 

CONTENUTI 
INCONTRO CON REDATTORI E PARTECIPAZIONE A 

EVENTI ILLUSTRATIVI 
REDAZIONE DEL FORMAT E INVIO A PRESIDENTE 

CDA PER INSERIRE PUNTO ALL’ODG DI UNA 

SEDUTA CDA 
CONDIVISIONE CON OIV PER PROGRAMMARE LA 

REDAZIONE SU BILANCIO CONSUNTIVO 2015 

IMPIANTO E BOZZA BILANCIO SOCIALE INVIATO 

ENTRO IL 30 /11/2015 

ESPOSITO ( 10%)– 

FORENZA ( 30%)– 

GRECO - BERGAMINI 

APRILE – GIUGNO: STUDIO E 

CONFRONTO DI 14 CASI DI 

BILANCIO SOCIALE: 7 AZIENDE 

NEAS, 3 COOPERATIVE 

SOCIALI, 2 IMPRESE PRIVATE 

PROFIT 
INCONTRATI 5 COLLEGHI ALTRE 

REALTÀ RETE NEASS 
PARTECIPAZIONE A DUE 

INCONTRI ILLUSTRATIVI 

PUBBLICI 
REDAZIONE PROPOSTA 

FORMAT OTTOBRE – 

NOVEMBRE 
INVIO PROPOSTA A 

PRESIDENTE CDA: 30 

NOVEMBRE 2015 
IN DATA 10 DICEMBRE 

PRESENTATO 

INFORMALMENTE ALL’OIV. 
 

IL PRESIDENTE CDA NON HA MAI 

TRASMESSO COPIA AI COLLEGHI 

CONSIGLIERI E NON HA ISCRITTO IL 

PUNTO ALL’ORDINE DEL GIORNO 

DI UNA SEDUTA UTILE DI CDA 
NONOSTANTE I NUMEROSI 

SOLLECITI, ANCHE VIA MAIL. 
 
IL FORMAT ERA PENSATO PER 

TRASPORRE I DATI RELATIVI A 

CONSUNTIVO 2015. 
 
SI È PROVVEDUTO AD INVIO MAIL 

ANCHE AI COMPONENTI L’OIV. 
IL FORMAT È  SEMPRE A 

DISPOSIZIONE DEL FUTURO CDA 

 

3-B VALUTAZIONE E PROPOSTA DI REVISIONE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE DELL’ENTE, PRESENTAZIONE ALL’OIV E AL CDA, ENTRO IL 30 NOVEMBRE 2015 

 

PESO 

RISUL

PROCESSO 
 

PRODOTTO 
 

RISORSE INTERNE 

CONCORRENTI 
PERFORMANCE E 

RAGGIUNGIMENTO 
SCOSTAMENTI 
 



 

 

AZIENDA SOCIALE SUD EST MILANO 
Ente capofila Distretto Sociale Sud Est 

Milano 

TATO 

DIRET

TORE 

  
 

 

15 COME SOSTENUTO GIÀ ALLA CONSEGNA 

DELL’OBIETTIVO IN CDA, L’OBIETTIVO NON PUÒ 

ESSERE SOLO DEL DIRETTORE GENERALE, MA 

COMPORTA UN LAVORO COMUNE DELL’OIV. 
ANALISI STRUMENTI DI VALUTAZIONE ATTUALE  
CONFRONTO CON PARTI SOCIALI ED RSU PER 

REVISIONE CCDI  
IMPOSTAZIONE NUOVO SISTEMA DI 

VALUTAZIONE CON COLLEGAMENTO ALLE 

PERFORMANCE AZIENDALI 
PRESENTAZIONE AL CDA 

NUOVO SISTEMA DI VALUTAZIONE  AVVIATA L’ANALISI DI ALTRI 

SISTEMI DI VALUTAZIONE 
1 INCONTRO DEDICATO CON 

OIV – 10 DICEMBRE 2015 
INCONTRI CON RSU E PARTI 

SOCIALI : 2 
 
SI È IMPOSTATA CON LE PARTI 

SOCIALI UN RAGIONAMENTO 

DI SCISSIONE DELLE SCHEDE DI 

VALUTAZIONE FRA 

COMPORTAMENTO 

INDIVIDUALE PERFORMANTE E 

ED UNA VALUTAZIONE PER  

COMPORTAMENTI 

ORGANIZZATIVI DI MERITO DA 

DEDICARE ALLE PROGRESSIONI 

ORIZZONTALI. 
SI È IMPOSTATA L’INTERA 

REVISIONE DEL CCDI AL FINE 

DI SUPPORTARE L’INTERO 

PROCESSO. 
 

L’OBIETTIVO NON È RAGGIUNTO. 
LA PRINCIPALE CAUSA DI 

SCOSTAMENTO STA NELLA 

DIFFICOLTÀ A PROGRAMMARE E 

CONCLUDERE QUESTO LAVORO IN 

UN ANNO IN CUI SI ANDAVA ( 

SENZA RESPONSABILE 

DELL’UFFICIO DI PIANO) AD 

ELABORARE IL NUOVO PDZ ED A 

IMPLEMENTARNE CONSISTENTI 

OBIETTIVI, A CAMBIARE 

SOSTANZIALMENTE 

L’IMPOSTAZIONE CONTABILE E 

AMMINISTRATIVA DELL’AZIENDA, 
A MODIFICARNE IL BUDGETING ED 

A INTRODURRE IL CAMPO IVA. 
IL DIRETTORE NON HA SAPUTO O 

POTUTO ( A RAGIONE DEL 

TEMPO/LAVORO DISPONIBILE) 

AVVANTAGGIARSI DELLE 

COMPETENZE OIV. 
INFINE, VA SEGNALATO CHE DA 

MARZO 2015 LA PRESIDENTE CDA 

NON HA MAI INTESO INSERIRE IL 

CCDI NEGLI ODG DELLE SEDUTE, 
NONOSTANTE LA RICHIESTA 

FORMALE DA PARTE DEL 

DIRETTORE 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

AZIENDA SOCIALE SUD EST MILANO 
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Milano 

 
SINTESI AZIONI DI MIGLIORAMENTO AZIENDALE        

  CONNESSIONE 

STRATEGICI 
OBIETTIVI SPECIFICI / MIGLIORAMENTO ASSEGNAZIONE SUPPORTO PESO % 

RAGGIUNGIMENTO 

SERVIZIO SOCIALE 

PROFESSIONALE 
3A           

MOLINI 1B - 1C - 1 D RISTRUTTURAZIONE ORGANIZZATIVA DEL 

SETTORE CON ACQUISIZIONE RESPONSABILITÀ 

SERVIZIO AEDS  CON INCLUSIONE NUOVI 

COMUNI          
 PROMOZIONE TERRITORIALE DEL SERVIZIO  E 

PREDISPOSIZIONE  CONTENUTI INFORMATIVI 

PER LA CITTADINANZA                                                                

SERVIZIO PROTEZIONE GIURIDICA: 
POTENZIAMENTO, PROMOZIONE E 

COMUNICAZIONE SOCIALE                                                           

GRUPPO DI 

LAVORO 
  10 100% 

DI TULLIO 1B - 1C - 1 D         

MACHEDA 1C         

FREDI 1B      3  100% 

MESITI     GRECO 5 80% 

CENTRO AFFIDI 

FAMILIARI 

TERRITORIALE 

3A           

BOSCOLO   IDEAZIONE FORMAZIONE OPERATORI 

TERRITORIALI SU AFFIDO FAMILIARE ( 

PROGETTO AFFIDO BENE COMUNE)        
                                     
 - COSTRUZIONE FORMAT/INDIVIDUAZIONE 

DOCENZE- COINVOLGIMENTO POLI MINORI              

ATTIVA E COMPLETA PARTECIPAZIONE ALLA 

FORMAZIONE "PARLARE BAMBINO" ( 

PROGETTO AFFIDO BENE COMUNE)                                        

RIVISITAZIONE PROCEDURE FORMALIZZATE 

ANCHE IN CONNESSIONE CON IL SISTEMA 

DELLE PERFORMANCE E IL BILANCIO SOCIALE 

DELL'AZIENDA 

GRUPPO DI 

LAVORO 
BERGAMINI 7 100% 

VANOTTI     GRECO     

                               3                    

 
 
 
 
 

2 

100% 
 
 
 
 
 

100% 



 

 

AZIENDA SOCIALE SUD EST MILANO 
Ente capofila Distretto Sociale Sud Est 

Milano 

SERVIZIO MINORI E 

FAMIGLIA 
3A   GRUPPO DI 

LAVORO 
      

TURCO   COSTRUZIONE PROCEDURE FORMALIZZATE DEL 

SERVIZIO, ANCHE IN CONNESSIONE CON IL 

SISTEMA DELLE PERFORMANCE E IL BILANCIO 

SOCIALE DELL'AZIENDA N.B. L'OBIETTIVO HA 

VISTO L'ATTIVAZIONE PRELIMINARE DEL 

COORDINATORE E DELLA DIREZIONE 

GENERALE, VISTA LA NECESSITÀ DI 

INDIVIDUARE DELLE MODALITÀ DI 

CODIFICAZIONE DELLE PERFORMANCE - IL 

LAVORO NON SI È CONCLUSO                                                     

ATTIVA E COMPLETA PARTECIPAZIONE ALLA 

FORMAZIONE "PARLARE BAMBINO" ( 

PROGETTO AFFIDO BENE COMUNE)  

    12 70% 

CASTELLI           

FILETI           

FRANCESCHINI           

ORTOLANI       
  

POSA        
 
 

 2 

  
 
 

100% 

              

PROGETTAZIONE E 

SUPPORTO 

TERRITORIALE 

3A ASSUNZIONE PIENA RESPONSABILITÀ 

PROGETTUALE NUOVA AREA POLITICHE 

GIOVANILI - AVVIO E CONDUZIONE PROGETTO 

FINANZIATO               
                                                                                                    

ALLEANZA CONCILIAZIONE: AVVIO 

EROGAZIONI AI LAVORATORI/ N.B. IL 

PROGETTO HA VISTO UNA PROROGA 

REGIONALE  DI 6 MESI CHE HA SPOSTATO 

L'OBIETTIVO SULLA RETE DI IMPRESE PRIMA 

DELL'EROGAZIONE DI VOUCER O 

PROGETTAZIONI DIRETTE AI LAVORATORI 

    10 100% 

BERGAMINI           

        4 100% 

COMUNICAZIONE 

SOCIALE E SVILUPPO DI 

COMUNITÀ 

3A ASSUNZIONE COORDINAMENTO AZIENDALE 

OBIETTIVO BILANCIO SOCIALE                                  

 

    10 90% 



 

 

AZIENDA SOCIALE SUD EST MILANO 
Ente capofila Distretto Sociale Sud Est 

Milano 

GRECO   REPERIMENTO 2 STAGISTI A SUPPORTO                     

COMUNICAZIONE AZIENDALE / SOCIAL 

ECC….N.B. IL PROGETTO HA VISTO UNA 

PROROGA REGIONALE DI 6 MESI, CHE HA 

SPOSTATO IL CRONOPROGRAMMA DEGLI 

STAGES AL 2016                                                      

AVVIO FASE PIANO GAP NELLE SCUOLE DEL 

TERRITORIO                                                       

    2 
 
 
 
 
 

2 
  

50% 
 
  
 
 
 

100% 

              

AREA 

AMMINISTRAZIONE 
3A - 2A - 2B - 

2C 
          

ESPOSITO   PIANO ASSICURATIVO DELL'ENTE: 
INDIVIDUAZIONE NECESSITÀ/RICERCA POLIZZA 

E INDIVIDUAZIONE FORNITORE     ( FORNITORE 

INDIVIDUATO NEL 2016)                                                            

 
IMPLEMENTAZIONE GESTIONE 

AMMINISTRATIVA E CONTABILE DIRETTA SAD 

E NON AUTOSUFFICIENZA   (P.4)                           

NUOVA PROCEDURA PER AFFIDAMENTO 

CENTRO DIURNO DISABILI ( CONCESSIONE 

SOPRA SOGLIA)  (P.4)                                            

CONCORSO ESSENZIALE OBIETTIVI STRATEGICI 

CONTABILITÀ E CONTROLLO DI GESTIONE   

(P.12)                                                   

ESPOSITO 

BOSCARINO 
  5 80% 

BOSCARINO                                                 

CELESTINO           

OSSENA    
BOSCARINO 

CELESTINO                               

 
 
 
 
ESPOSITO OSSENA      

   
4 

 
 

4 
 
 
 

12 

 
100%                    

 
 

100%                    

 
 
 

100% 

              

UFFICIO DI PIANO 3A - 1 D IMPLEMENTAZIONE GESTIONE TECNICA, 
AMMINISTRATIVA E CONTABILE DIRETTA SAD 

E NON AUTOSUFFICIENZA                                                           

FORENZA 

BOSCARINO 

CELESTINO 

 GIÀ ASSEGNATO   100% 

BOSCARINO CELESTINO           
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    PORTARE A REGIME ATTIVITÀ 

RENDICONTATIVA CON ILLUSTRAZIONE DELLA 

STESSA A TUTTE LE AREE E I SETTORI IN  STAFF 

N.B. ATTIVITÀ A REGIME CON PERFORMANCE 

ELEVATE, MA MANCATA ILLUSTRAZIONE AL 

PERSONALE AZIENDALE 

BOSCARINO 

CELESTINO 
  3 80% 

          100   

 
 
 
 

               Il Direttore Generale 
                       Dott.ssa Cristina Gallione 
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SINTESI STORICA VALUTAZIONI INDIVIDUALI 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

AREA AMM.NE 
      

CATERINA COMO // // // 28 16 0 

LUCIANA OSSENA 70 81 87 91 92 95 

GIUSY BOSCARINO 72 81 86 91 91 91 

MARIA LUISA ESPOSITO // // // // 85 96 

SAVERIO CELESTINO  // // // // // 90 

AREE STAFF             

CHIARA BERGAMINI // 77 63 70 91 95 

CRISTINA GRECO 86 94 98 98 98 98 

ILARIA FORLANO 61 88 90 94 92 // 

U.D.P.             

ANNA FORENZA  88 97 99 98 95 97 

SETTORE S.S.P.             

ELENA MOLINI 74 76 89 93 94 95 

ANTONELLA MESITI 70 78 80 82 83 81 

GIULIA DI TULLIO 67 80 82 83 89 92 

ELISA FREDI // // // // 46 58 

CHIARA MACHEDA // // // 52 72 74 

CHIARA SGARZI // 68 // // // // 

SETTORE MINORI E FAMIGLIA             

MARIA TURCO 88 93 96 97 98 98 

GIUSEPPINA BOSCOLO 81 90 93 96 97 98 

MICHELA SANTI 78 80 86 93 96 0 

STEFANIA VANOTTI // // // // // 78 

GIROLAMA FILETI 54 71 79 86 90 93 

MATTEO CASTELLI // // 77 83 88 92 

SABRINA FRANCESCHINI 64 74 79 84 83 91 

LAURA CARLA ORTOLANI 76 79 84 88 90 93 

EMANUELA POSA 75 80 85 88 89 92 

MECHILLI BARBARA 75 80 79 // // // 
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