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pavimento ed & bene che siano luminescenti per la loro
individuazione anche al buio.

1l livello di illuminazione deve essere il pitt possibile
uniforme in tutti gli ambienti e generalmente superiore
a quello normale. Le fonti luminosc non devono abba-
gliare.

d) impianto di riscaldamento

T radiatori devono possedere caratteristiche tali da
non provocare lraumi o scottature.

In caso di rifacimento totale o di nuovo impianto, ¢
bene prevedere un sistema di riscaldamento ad aria cal-
da, pit idoneo sotto il profilo della sicurezza, della pos-
sibilita di rinnovo e di umidificazione dell’aria dei lo-
cali.

e) impianto citofonico o di segnalazione e telefonico

Le camere da letto, i servizi igienici e gli altri locali
frequentati dagli ospiti devono essere dotati di partico-
lari attrezzature di comunicazione (citofoni, campanel-
li) idonee a segnalare agli operatori o a chiunque sia ad-
detto al controllo degli utenti le richieste di aiuto e as-
sistenza.

Per il posizionamento e le altezze delle prese e dei di-

spositivi di comando si veda' quanto preccdentemente -

specificato al punto: «<impianto elettrico».

In ogni camera da letto & bene sia prevista una presa
telefonica.

6. ELEMENTI COSTRUTTIVI
a) porte

La larghezza minima (luce netta) di ogni porta (com-
presa quella delle porte dei bagni) deve essere di alme-
no cm. 85; per luce netta si intende la distanza tra lo
stipite e il battente aperto a 90° (in modo da considera-
re anche lo spessore della porta stessa).

Le maniglie di apertura devono essere preferibilmente
del tipo a leva, con questa ripiegata fino quasi all’anta
per non offrire appiglio agli indumenti.

Le maniglie devono essere poste ad una altezza massi-
ma di cm. 90.

Le porte e gli stipiti devono essere realizzati con mate-
riali resistenti all'urto e all’'usura.

Sono sconsigliate le porte con specchiature a vetri.
b) finestre

1l tipo di finestra consigliato & quello a doppio sistema
di apertura, nella parte inferiore le ante e in quella su-
periore il wasistas.

Le maniglie che comandano il sistema di apertura del-
le ante devono essere poste a un’altezza massima di cm.
130 dal piano pavimento.

I serramenti a wasistas, posti in alto e comandati da
opportuni congegni o aste, possono contribuire al ri-
cambio dell’aria senza creare fastidiose correnti.

Le tapparelle devono essere di facile uso; quelle in
materiale plastico sono consigliabili data la loro legge-
rezza.

c) pavimenti

1 pavimenti devono essere robusti, antisdrucciolevo-
li, isolanti termicamente e acusticamente, non elettro-
conduttori. La superficie calpestabile non deve presen-
tare pieghe e fessure, mantenere queste caratteristiche
nel tempo, ed essere di facile pulizia ¢ manutenzione.
Sono consigliati pavimenti vinilici, con sottofondo di fcl-
tro o altro materiale elastico.

I pavimenti di marmo, marmette e granigliati sono
sconsigliabili dato che, essendo molto rigidi, possono
provocare fratture in caso di caduta degli ospiti.

Sono da evitare passatoie e tappeti che possano essere
di impedimento e provocarc cadute.

Per i bagni sono consigliate piastrelle antisdrucciole-
voli anche con superficie bagnata.

d) rivestimenti pareti -

Lec tinteggiature delle pareti devono essere lavabili e
di facile ed economico rifacimento.

Particolare attenzione deve essere data alla scelta dei

. colori per le pareti, che non devono essere né particolar-

mente eccitanti (intorno al giallo o al rosso) né depri-
menti (intorno all’azzurro).

In tutti i locali & necessaria l'installazione di zoccolini
protettivi di cm. 40 di altezza per evitare il danneggia-
mento delle pareti soprattutto causato dagli attrezzi di
pulizia.

7. ARREDI

Tutti gli arredi devono possedere caratteristiche tali
da consentire agevoli operazioni di pulizia da parte del
personale e garantire adeguate condizioni di sicurezza
per gli utenti.

8. SPAZI E ATTREZZATURE ESTERNE
a) aree altrezzate

Alla struttura & bene sia garantilo uno spazio esterno
destinato a parco.

Qualora l'area a disposizione lo consenta, & utile pre-
vedere appezzamenti di terreno per la coltivazione di or-
taggi e fiori. Particolare attenzione deve essere data alla
realizzazione dei vialetti, per i quali deve essere impie-
gato un materiale liscio e sicuro, in modo da facilitare
la deambulazione degli anziani.

Inoltre vanno previste numerose panchine e sedili, per
la sosta e il riposo.

CENTRI DIURNI PER ANZIANI
Standard Gestionali

1. Definizione

I centri diurni per anziani forniscono un servizio di
assistenza a carattere integrativo e di sostegno alla vita
domestica e di relazione. Questi centri si propongono di
assicurare agli anziani effettive possibilita di vita auto-
noma e sociale, favorendo il rapporto di comunicazione
interpersonale e le attivita ricreative e culturali.

2. Destinatari

1 centri diurni sono destinati prioritariamente alle
persone anziane anche se devono essere accessibili a
tutti i cittadini senza distinzione di eta.

3. Attivita

1l centro diurno si caratterizza per la polifunzionalita
delle sue prestazioni. Pud supportare le attivita di assi-
stenza domiciliare e sanitaria alla popolazione anziana
o in stato di bisogno, offrendosi come struttura di ap-
poggio elo come sede naturale del S.A.D.; pudé compren-
dere servizi ed attivita di ristoro, di ritrovo, di segreta-
riato sociale e di consulenza; pud essere sede di attivita
culturali, ricreative di socializzazione; infine pud offrire
prestazioni sanitarie di terapia riabilitativa per gli uten-
ti che ne abbiano necessita.

Nello specifico le prestazioni ed i servizi che i centri
diurni possono offrire alla popolazione anziana sono:

— attivita di tempo libero, di svago, culturali (biblio-
teca, proiezioni, conferenze, spettacoli, concerti, mostre,
attivita espressive ed artigianali);

— servizio mensa;
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— se sede del S.A.D.: prestazioni di assistcnza alla
persona (bagni assistiti, manicure, pedicure, lavaggio
capelli, lavanderia, stireria, di preparazione pasti caldi
per gli utenti dell’assistenza domiciliare;

— se sede di servizi sanitari: prestazioni sanitario-in-
fermieristiche, medico-riabilitative e psicologiche;

— servizio di segretariato sociale, consulenza sulle di-
verse problematiche di tipo sanitario e sociale.

La copresenza delle varie attivita nel centro diurno &
strettamente legata alla presenza o meno nella zona ser-
vita di strutture analoghe o complementari che assolvo-
no ad alcune delle funzioni erogabili nel centro diurno.

Le funzioni minime essenziali che devono essere ga-
rantite dal centro diurno sono le attivita organizzate di
tempo libero, svago, culturali e di incontro.

Esse devono essere garantite per almento 4 ore al
giorno nei giorni feriali, e laddove siano autogestite, o
comunque l'organizzazione lo consenta, il centro puo
funzionare anche nei giorni festivi.

A tali funzioni si possono aggiungere gli altri servizi
elencati a seconda dell’esigenze e delle possibilita di
usufruire degli stessi presso altre strutture sociali o sa-
nitarie vicine.

11 centro diurno si caratterizza quindi quale struttura
flessibile nei suoi contenuti e pud quindi nascere:

1) quale struttura autonoma, a completamento o me-
no di servizi esistenti nella zona;

2) quale emanazione di servizi per anziani di tipo resi-
denziale gia esistenti o con nascita contemporanea, che
in questo modo tendono ad integrare le loro prestazioni
e ad aprirsi alla comunita;

3) quale integrazione di altre strutture a carattere so-
ciale, che, pur fornendo prestazioni diverse, possono di-
venire il punto di riferimento per l'assistenza agli an-
ziani.

Nel primo caso, trattandosi di una struttura autono-
ma, per la validita e l'economicita del servizio ¢ indi-
spensabile fare riferimento ad una popolazione almeno
di 15.000-20.000 abitanti.

Nel secondo caso, realizzando il centro diurno nel-
I’ambito di strutture residenziali tipo case di riposo o
case albergo, si dovranno potenziare adeguatamente gli
spazi per servizi collettivi, pur differenziandone chiara-
mente le funzioni, in modo da garantire un servizio vali-
do sia nei confronti degli ospiti fissi che degli utenti
esterni.

Organizzazioni miste di questo tipo, oltre a garantire
cfficenza ed cconomia di gestione, consentono di am-
pliare le occasioni di vita di relazione, di attivizzare il
gruppo anziano, e favoriscono maggiormente l'integra-
zione sociale.

Si tratta di una ipotesi di intervento generalmente
conveniente, che appare particolarmente opportuna.

Nel terzo caso si tratta di organizzare alcune delle at-
tivita del centro diurno presso altre strutture a caratte-
re sociale, che dovranno essere adeguatamente attrez-
zate.

4. Personale

Si ritiene indispensabile la presenza di un operatore
con funzioni di organizzazione e di animazione, respon-
sabile del progetto delle attivita culturali, ricreative, di
svago e tempo libero del centro. Tale operatore deve
avere un impegno lavorativo settimanale di almeno 18
ore.

Per gli altri servizi eventualmente erogati nel centro il
personale dovra avere diverse qualifiche professionali a
secondo delle specifiche attivita prestate.
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INDICE:
1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA
2. LOCALIZZAZIONE ‘
3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA

4. ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

4.1 Spazi per attivita culturali e di svago:

a) locale bar
b) locali polifunzionali
c) sala per riunioni e conferenze
d) servizi igienici
4.2 Spazi per distribuzione pasti:

a) mensa
b) cucina e dispensa

4.3 Spazi per assistenza domiciliare:

a) ufficio per il coordinamento e la gestione am-
ministrativa

b) ufficio per le attivita di servizio e segretariato
sociale

c) locale per i bagni assistiti

d) locale per pedicure e manicure

e) locale di lavanderia e stireria

4.4 Spazi per servizi sanitari e riabilitativi:

a) ambulatorio

b) studio psicologo, dietista e fisiatra

c) palestra di riabilitazione per la fisiokinesitera-
pia
5. ARREDI
6. SPAZI E ATTREZZATURE ESTERNE

a) parcheggi
b) aree attrezzate

NOTA BENE: La normativa di seguito riportata é da rite-
nersi prescrittiva, quindi a carattere vincolante, solo per
le parti evidenziate in grassetto e riferite o discendenti da
norme nazionali e da regolamenti locali. Tutte le altre
parti sono da ritenersi raccomandazioni.

1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA

Ogni struttura deve garantire le seguenti condizioni
di sicurezza:

a) condizioni di stabilita in situazioni normali o ecce-
zionali (terremoti, alluvioni, ecc.), in conformita a
quanto previsto dalle norme vigenti;

b) condizioni di sicurezza degli impianti;

¢) difesa dagli incendi, secondo le disposizioni genera-
li e locali vigenti.

La struttura deve essere conforme al D.P.R. 384/78 in
materia di eliminazione delle barriere architettoniche e
deve inoltre rispettare tutte le norme contenute nei Re-
golamenti Locali di Igiene.

1l centro deve preferibilmente svilupparsi su di un’u-
nica quota e al piano terreno.

2. LOCALIZZAZIONE

La struttura deve essere localizzata in ambiti urbani
a destinazione residenziale, o nelle aree all’'uopo riser-
vate dagli strumenti urbanistici, purch¢ tali aree siano
inserite in contesti urbani gia consolidati o in zone in fa-
se di sviluppo programmato, in modo da essere inserite
in centri di vita attiva, dotate cioé di elementi essenziali
per rendere il pit possibile varia, completa e organizza-
ta la vita degli utenti.

Tale localizzazione deve essere individuata anche in
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funzione dclla necessita di raccordo con l'organizzazio-
ne dei servizi socio-sanitari di zona, quali:

— 1 servizi sanitari di base;
— le case di riposo e le case albergo;

— tutti quei servizi rientranti nell’area degli interven-
ti a carattere socializzante (mense, attivita culturali, ri-
creative, sportive, del tempo libero).

La struttura deve preferibilmente trovarsi all’interno
di una rete di pubblici trasporti, al fine di favorire la
possibilita di trasferimento degli utenti.

3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA

La larghezza e la pendenza dei percorsi pedonali, i
raccordi tra questi e il livello stradale, i materiali e le
caratteristiche costruttive ad essi connessi, le eventuali
aree di parcheggio e gli accessi alla struttura edilizia
devono rispettare quanto normato dagli artt. 3, 4, 7 e
10, D.P.R. 27.4.1978, n. 384.

4. ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

1l centro diurno pud essere una struttura autonoma o
essere integrato in strutture gia esistenti (centro socio-
sanitario, case di riposo, case albergo, mini alloggi pro-
tetti).

1l centro diurno & articolato su diversi spazi e cioé: lo-
cali per attivita culturali e di svago, per distribuzione
pasti, per assistenza domiciliare e per servizi sanitari.

Se alcuni dei servizi sopra esposti sono gia funzionan-
ti presso strutture facilmente raggiungibili, il centro
diurno, per essere definito tale, deve avere una articola-
zione minima che garantisca almeno 'espletamento del-
le attivita culturali e di svago.

1 percorsi e gli spazi devono essere facilmente leggibi-
li e caratterizzati da immagini e colori che esprimano
chiaramente la loro funzione.

1l centro non deve presentarc variazioni di livello né
tantomeno gradini. In caso contrario questi devono es-
sere superati mediante rampe.

4.1 Spazi per attivita culturali e di svago

a) locale bar

La superficie minima del locale deve essere di mgq.
30.

Devono essere previsti un bancone per la preparazio-
ne di bevande calde e fredde, tavoli lavabili a 4 posti e
sedie con braccioli per facilitare I'anziano ad alzarsi e
sedersi.

b) locali polifunzionali

Devono essere previsti almeno due locali polifunzio-
nali con superficie minima di mq. 15 ciascuno.

In detti locali si svolgeranno attivita di gioco, svago e
hobbies ed eventualmente distribuzione di libri e riviste.

L’arredamento deve essere quindi composto da tavoli,
sedie con braccioli, armadietti ove poter riporre even-
tuali utensili e librerie per libri e riviste.

¢) sala per riunioni e conferenze

Deve essere prevista una sala per riunioni e confe-
renze.

La superficie minima deve essere di 60 mq.

Deve poter essere utilizzabile anche da ospiti con ri-
dotte o impedite capacita motorie.

L'accesso a tale locale deve avvenire mediante un
percorso continuo e senza variazioni di livello (nel caso
ci siano, essc vanno superate mediante rampe).

d) servizi igienici

Devono essere previsti almeno due servizi igienici di
cui uno per disabili in carrozzina.

Quest’ultimo deve avere dimensioni minime di m.
1,80 x 1,80 ¢ deve contenere il vaso, il lavabo e i corri-
mani orizzontali e verticali (vedi art. 14 DPR 27.4.78 n.
384).

4.2 Spazi per distribuzione pasti (facoltativi) .

Gli spazi che seguono sono facoltativi; la loro presen-
za definita in relazione all'esistenza di servizi analoghi
nelle vicinanze (per es. presso servizi residenziali per an-
ziani) dei quali ci si possa avvalere. :

Nel caso, perd che tali spazi vengano realizzati essi
dovranno rispcttare le indicazioni relative con particola-
re riguardo a quelle con carattere prescrittivo.

a) mensa

Deve essere previsto un locale mensa, la cui dimen-
sione minima deve essere di mq. 1,5 per utente previsto.
In ogni caso la superficic minima non pud essere infe-
riore a mq. 30.

Deve contenere tavoli di materiale lavabile a 4 posti, e
seggioline con braccioli.

In prossimita di tale locale deve essere previsto un
gruppo di servizi igienici di cui uno per disabili in car-
rozzina (vedi art. 14. D.P.R. 27.4.78 n. 384)

b) cucina e dispensa

Se la preparazione dei pasti non avviene in altra sede,
a cui il centro diurno si appoggia, deve essere previsto
un locale cucina con superficie minima di 12 mq. La
preparazione dei pasti pud coinvolgere anche gli utenti,
qualora ne manifestino 'intenzione.

I piani di lavoro, di lavaggio e di cottura devono esse-
re a cm. 90 di altezza.

I rubinetti devono essere di agevole utilizzo da parte
degli ospiti e preferibilmente del tipo a croce o a leva;
la bocca di erogazione dell’acqua non deve costituire im-
pedimento all'uso e preferibilmente deve essere posta
ad almeno cm. 40 dal fondo del lavello.

L'apparecchio di cottura deve essere preferibilmente
elettrico ed avere una cappa di aspirazione con aerea-
tore.

Il pavimento non deve assorbire i grassi e deve essere
antisdrucciolevole.

E utile prevedere un annesso locale dispensa.

4.3 Spazi per assistenza domiciliare (facoltativi)

Gli spazi che seguono sono facoltativi; la loro presen-
za ¢ definita in relazione all'esistenza di servizi analoghi
nelle vicinanze (per es. presso servizi residenziali per an-
ziani) dei quali ci si possa avvalere.

Nel caso, perd che tali spazi vengano realizzati essi
dovranno rispettare le indicazioni relative con particola-
re riguardo a quelle con carattere prescrittivo.

a) b) uffici per il coordinamento e la gestione ammini-
strativa e per le attivita di servizio e segretariato sociale

Devono essere previsti uno o due uffici per svolgere
tali attivita dotati di servizio igienico.

¢) d) locali per i bagni assistiti, per pedicure e manicure

Tali locali devono essere preferibilmente articolati in:

— spazio con sedili per I'attesa e il riposo;

— locale con vasca da bagno isolata su tre lati, ap-
poggiata cioé solo con una delle testate corte alla pare-
te in modo da permettere al personale di assistere ade-
guatamente gli utenti.

E opportuno per la sicurezza ¢ la comodita del perso-
nale chc il rivestimento perimetrale della vasca rientri
di almeno cm. 15 alla base e per un’altezza pari a cm.
15. Detta vasca sara munita di tutte le attrezzature: ma-
niglioni, lifter, ecc. Nel medesimo locale & da prevedere
almeno un vaso e un lavabo.
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— locale con vaso, lavabo, lavapiedi per il servizio di
pedicure e manicure;

— eventuali locali con docce e antidocce per vestirsi e
svestirsi.

e) locale di lavanderia e stireria

Volendo istituire tale servizio & bene prevedere anche
un gruppo di lavatrici di uso diretto da parte degli
utenti.
4.4 Spazi per servizi sanitari e riabilitativi (facoltativi)

Gli spazi che seguono sono facoltativi; la loro presen-
za & definita in relazione all’esistenza di servizi analoghi
nelle vicinanze (per es. presso servizi residenziali per an-
ziani) dei quali ci si possa avvalere. Nel caso, pero, che
tali spazi vengano realizzati essi dovranno rispettare le
indicazioni relative con particolare riguardo a quelle
con carattere prescrittivo.

a) ambulatorio

Deve essere previsto un ambulatorio medico con su-
perficie minima di mq. 20 per visite e medicazioni. E da
prevedere un annesso spazio di attesa e un servizio igie-
nico.

b) studio psicologo, dietista e fisiatra

Deve essere previsto uno studio dove gli specialisti
possono svolgere tale servizio.

c) palestra di riabilitazione per la fisiochinesiterapia

Deve essere aperta alla popolazione anziana e non an-
ziana del centro di insediamento per la prevenzione e la
rieducazione funzionale e motoria.

Il locale deve avere una superficie di almeno mq. 60
con il lato minore non inferiore a m. 6,00. In prossimita
delle palestre devono essere ubicati il locale spogliatoio,
i servizi igienici e il ripostiglio per le attrezzature.

Le palestre devono contenere attrezzature idonee,
quelle consigliate sono:

— pesi mobilj;

— ciclette;

— scala a due altezze;

— ruota per le spalle;

— gradoni;

— vogatori;

— spalliere;

— parallele per deambulazione;

— specchi quadrettati;

— attrezzi per la correzione dell’andatura;

— tappeti imbottiti.
5. ARREDI

Tutti gli arredi devono possedere caratteristiche tali
da consentire agevoli operazioni di pulizia da parte del
personale e garantire adeguate condizioni di sicurezza
per gli utenti.

6. SPAZI ED ATTREZZATURE ESTERNE

a) parcheggi

E bene prevedere un numero di posti auto proporzio-
nale al numero di utenti che frequentano il centro.

Alcuni posti auto devono essere riservati a disabili.

Le dimensioni di un’area di parcheggio idonea ad un
veicolo che viene usato o che trasporta un disabile, de-
vono essere le seguenti:

larghezza minima: m. 3,00
lunghezza minima: m. 5,00

Eventuali dislivelli tra zona parcheggio e percorsi pe-
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donali devono essere risolti con scivoli aventi una pen-
denza non superiore all’89%,

b) aree attrezzate

E bene garantire al Centro uno spazio esterno destina-
to a parco. Qualora l'area a disposizione lo consenta, &
utile prevedere appezzamenti di terreno per la coltiva-
zione di ortaggi o fiori. Particolare attenzione deve esse-
re data alla realizzazione dei vialetti, per i quali deve es-
sere impiegato un materiale liscio ¢ sicuro, in modo da
facilitare la deambulazione degli anziani. Inoltre vanno
previste numerose panchine e sedili, per la sosta e il ri-
poso.

ASSISTENZA DOMICILIARE
Standard Gestionali

1. Definizione

L'assistenza domiciliare & costituita dal complesso di
prestazioni di natura socio-assistenziale e sanitaria pre-
state al domicilio di anziani, minori e handicappati e in
genere di nuclei familiari comprendenti soggetti, a ri-
schio di'emarginazione, al fine di consentire la perma-
nenza nel normale ambiente di vita e di ridurre le esi-
genze di ricorso a strutture residenziali.

2. Destinatari

Sono destinatari dell’assistenza domiciliare le persone
con modico grado di non autosufficienza fisica, con
scarsa capacitd organizzativa rispetto alla gestione della
casa, in situazioni di solitudine e di isolamento psicolo-
gico, che hanno difficolta a mantenere rapporti col mon-
do esterno (soprattutto i soggetti di eta pitt avanzata ¢
gli handicappati), i nuclei familiari comprendenti sog-
getti a rischio di emarginazione o handicappati in pre-
senza di situazioni di emergenza (allontanamento per
cause di forza maggiore dei genitori, periodi di ospeda-
lizzazione degli stessi).

3. Ammissioni e dimissioni

Spetta all’'unita operativa degli interventi sociali di
base I'individuazione degli utenti del S.A.D. Tale indivi-
duazione dovra essere effettuata, in via prioritaria, in
relazione al tipo di bisogno che configura una fascia di
popolazione a pit alto rischio destinato alle istituziona-
lizzazioni o ai ricoveri ospedalieri impropri.

L'unita operativa degli interventi sociali di base deci-
de pertanto delle ammissioni a fruire delle prestazioni
del S.A.D., nonché dei relativi tempi di fruizione. Nel ca-
so di soggetti disabili in situazione di emarginazione
ammessi a fruire dell'assistenza domiciliare, I'équipe
specialistica del dipartimento handicap definisce quali
prestazioni fornire, e per quanto tempo, nell’ambito del
piano di trattamento personalizzato.

4, Tipologia delle prestazioni

Lc prestazioni fondamentali del servizio di assistenza
domiciliare sono le seguenti:

prestazioni di tipo domestico, erogate dall’ausiliario
socio-assistenziale:

— aiuto per il governo della casa (pulizie - commissio-
ni e spese);

— consulenza sulle corrette norme igieniche e ali-
mentari;

— aiuto per il soddisfacimento di esigenze individuali
e per favorire l'autosufficienza nelle attivita giornaliere
(igiene personale totale o parziale - accompagnamento
per il disbrigo di pratiche varie o per il mantenimento
dei rapporti amicali e di vicinato, ecc.);

prestazioni infermieristiche:



