
Nuove sinergie
reti territoriali a sostegno della conciliazione

Progetto finanziato da Regione Lombardia a supporto degli interventi di 
Conciliazione vita-lavoro – Piano territoriale di ATS della Città 

Metropolitana di Milano 2020/2023.

Promosso da ALLEANZA SUD-SUD EST MILANO costituita da



I partner di progetto

• Spazio Aperto Servizi - Capofila

• Azienda Sociale Sud Est Milano – ASSEMI

• Piano C

• Centro Studi Alspes



Come nasce l’idea

• Da «Governare gli Equilibri» a «Nuove Sinergie»

• Sinergie ed economie Impresa, Ente Pubblico, Cittadini

• Dalla contingenza alla normalità, verso il futuro



A chi è rivolto il progetto

• Aziende

• Enti Pubblici 

• Cittadini

• Distretti sociali Sud Est

Carpiano, Cerro al Lambro, 
Colturano, Dresano, Melegnano, 
San Donato Milanese, San 
Giuliano Milanese, San Zenone al 
Lambro, Vizzolo Predabissi 



Gli obiettivi

• Sviluppare un nuovo modello di relazioni fra imprese ed enti pubblici,
mediante reti territoriali capaci di leggere il nuovo contesto conseguente
alla crisi economica e sanitaria

• Promuovere soluzioni capaci di innovare le modalità di lavoro agile,
valorizzando l’esperienza maturata nel periodo di lockdown (periodo di test
for)

• Progettare servizi in grado di rispondere ai nuovi bisogni di conciliazione
nel rispetto delle misure di contenimento nazionali e regionali

• Aggregare l’offerta di servizi in una piattaforma virtuale territoriale e
promuoverne l’accesso attraverso figure di social manager diffuse sul
territorio.



LE SFIDE DEL PROGETTO
1. Un regolamento di SmartWorking e accordo individuale fac-simile per

ogni soggetto partecipante

2. Una policy di Welfare per ogni soggetto partecipante

3. Un protocollo d’intesa fra le aziende facenti parte della rete e
condivisione pratiche comuni

4. Pianificazione collettiva di interventi di conciliazione condivisi fra le
organizzazioni

5. Strumenti comuni per l’attivazione e il monitoraggio delle azioni
intraprese e per la divulgazione ad altri soggetti che desiderano entrare
nella rete

6. Definizione di una cabina di regia per l’implementazione delle attività



PROCESSO DI CO-PROGETTAZIONE E CO-COSTRUZIONE 
DI NUOVI SERVIZI DI CONCILIAZIONE

• È un’opportunità per creare nuove risposte sostenibili e flessibili in
risposta ai bisogni delle famiglie.

• È costruire e modellizzare interventi e servizi a partire da una lettura
del bisogno e da una ricognizione delle opportunità del territorio.

• È un processo di attivazione di comunità, un percorso attraverso il
quale gli attori territoriali, insieme, individuano i bisogni, progettano,
sviluppano e modellizzano nuovi servizi a beneficio dei cittadini,
creando nuove sinergie tra vita e lavoro.



3 PASSI DEL PROCESSO

• MAPPATURA

• PROGETTAZIONE

• COSTRUZIONE

Attraverso la MAPPATURA dei servizi già esistenti sul territorio e
l’ascolto dei bisogni delle famiglie PROGETTEREMO E COSTRUIREMO
nuovi servizi di conciliazione a beneficio dei cittadini



MAPPATURA

• Questionario in tema di conciliazione vita-lavoro

• 189 risposte

• Territorio sud – est Milano

• Target rispondente 
• donna 35-40 anni

• Coniugata con 2 figli

• Occupata dipendente full time

• Residente prevalentemente nei comuni di San Giuliano M.se e San Donato 
M.se

• Prevalenza lavoro in Smart Working



PROGETTAZIONE

Cosa faremo

• Laboratori di co-creazione e
innovazione di servizi di
conciliazione

• 5 mattine

• Periodo settembre – ottobre

• Project work

Come lo faremo

• Tecniche di brain storming

• Business model

• Design dei servizi



COSTRUZIONE

Attivazione di una PIATTAFORMA per accedere ai nuovi servizi di
conciliazione che:

• ricomponga l’offerta del territorio

• faciliti l’accesso dei cittadini a servizi di qualità

• favorisca l'integrazione tra le diverse forme di welfare

• sostenga i cittadini in un’ottica conciliazione vita – lavoro allo scopo di
fronteggiare l'emergenza in atto


