
LA RACCOLTA DEI SERVIZI E DELLE
PRESTAZIONI EROGABILI DAL SSP 

A FAVORE DELLA COMUNITA’

IL SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE A.S.S.E.MI NEL COMUNE: 

ACCOGLIENZA E ACCOMPAGNAMENTO ALLE RISORSE DEL SISTEMA DI 

WELFARE

L’Equipe del Servizio Sociale Professionale 



ACCESSO AL SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE: 
IL SEGRETARIATO SOCIALE

Il sig. Verdi si 

reca/telefona il 

martedì 10.00-

12.00 in Comune

Primo colloquio con Assistente 

Sociale: 

Il Segretariato Sociale

Consulenza ed orientamento 

del sig. Verdi ad altro 

Servizio

Presa in carico ed 

accompagnamento del sig. 

Verdi da parte del Servizio 

Sociale Professionale

Il Segretariato Sociale accoglie la persona, il suo bisogno ed orienta il cittadino 

in merito alla strada da seguire



• SOSTEGNO AL DOMICILIO PER ANZIANO: 

✓ SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

✓ PASTO A DOMICILIO

✓ TRASPORTO ANZIANI PER VISITE MEDICHE/PRESSO STRUTTURE

✓ ORIENTAMENTO A SERVIZI DI RICERCA ASSISTENTI FAMIGLIARE

✓ ORIENTAMENTO/INFORMAZIONE/ATTIVAZIONE A MISURE, 

CONTRIBUTI SPECIFICI A SOSTEGNO DELLA NON-

AUTOSUFFICIENZA (ES B2)

✓ ORIENTAMENTO AI SERVIZI COMPETENTI PER LA RICHIESTA DI 

PRESTAZIONI SPECIFICHE (INVALIDITÀ, AUSILI PROTESICI) 

• ACCOMPAGNAMENTO AL TERRITORIO ED 

INSERIMENTI IN STRUTTURA: 

✓ NELLA RICERECA DI STRUTTURE RESIDENZIALI (RSA, CASE 

ALLOGGIO) E SEMIRESIDENZIALI (CENTRO DIURNO) E 

SOSTEGNO DELLA COMPILAZIONE DELLA DOMANDA;

✓ ACCOMPAGNAMENTO A CENTRO ANZIANI ED EVENTUALI 

INIZIATIVE DI COMUNITÀ 

✓ SOSTEGNO NELLA PRESENTAZIONE DEL RICORSO PER 

AMMINISTRATORE DI SOSTEGNO

L’ACCOMPAGNAMENTO E PRESA IN CARICO DI SSP: 
AREA ANZIANI E NON AUTOSUFFICIENZA

Sulla base dell’Isee aggiornato e di requisiti specifici è possibile richiedere interventi di sostegno economico per 

servizi domiciliari e rette di strutture



AREA DISABILITÀ ADULTI E MINORI

ADULTI E DOMICILIO
✓ ATTIVAZIONE SERVIZIO DI ASSISTENZA 

DOMICILIARE

✓ ATTIVAZIONE TRASPORTO DISABILI 

PRESSO STRUTTURE E CENTRI 

CDD/CSE/SFA

✓ ACCOMPAGNAMENTO ALL’INSERIMENTO 

PRESSO STRUTTURE RESIDENZIALI (RSD) E 

SEMIRESIDENZIALI (CDD, CSE)

✓ INFORMAZIONE E ORIENTAMENTO A 

MISURE E SERVIZI SPECIFICI IN TEMA DI 

DISABILITÀ (ES B1)

ADULTI E LAVORO

✓ ACCOMPAGNAMENTO 

ALL’INSERIMENTO LAVORATIVO 

TRAMITE IL CENTRO PER L’IMPIEGO E 

PERCORSO DEDICATO (CSIOL) E 

PROGETTAZIONI DISTRETTUALI VOLTE 

ALLA PROMOZIONE DI PERCORSI DI 

AUTONOMIA E CAPACITAZIONE 

✓ ACCOMPAGNAMENTO A SERVIZI DI 

FORMAZIONE ALL’AUTONOMIA E 

LABORATORIALI (ES SFA)

MINORI DISABILI

✓ ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO DI EDUCATIVA 

SPECIALISTICA E SCOLASTICA 

✓ ATTIVAZIONE TRASPORTO SCOLASTICO

✓ LAVORO DI RETE E IN RETE CON I SERVIZI 

DI RIFERIMENTO DEL MINORE DISABILI

✓ ATTIVAZIONE DI MISURE DEDICATE ALLA 

DISABILITÀ ATTRAVERSO FONDI 

NAZIONALI

Sulla base dell’Isee aggiornato e di requisiti specifici è possibile richiedere interventi di sostegno economico per servizi 

domiciliari e rette di strutture



AREA INCLUSIONE 
SOCIALE 

SERVIZI E PRESTAZIONI

• SOSTEGNO NELLA RICERCA DI STRUTTURE DI ACCOGLIENZA IN 

EMERGENZA (ES. HOUSING, DORMITORI)

• ACCOMPAGNAMENTO AL CENTRO PER L’IMPIEGO E ATTIVAZIONI DI 

CANALI LAVORATIVI PER CATEGORIE SVANTAGGIATE

• ORIENTAMENTO A PROGETTAZIONI DISTRETTUALI, OVE PRESENTI, IN 

MATERIA DI INCLUSIONE SOCIO LAVORATIVA, INTEGRAZIONE

• VALUTAZIONE DI CONTRIBUTI ECONOMICI/ PRESTITI SULL’ONORE 

PER IL PAGAMENTO DI SPESE, UTENZE ARRETRATE

• ORIENTAMENTO A MISURE NAZIONALI DI CONTRASTO ALLA 

POVERTÀ E RELATIVA PROGETTAZIONE RDC

• ORIENTAMENTO/INFORMAZIONE/ATTIVAZIONE A MISURE, 

CONTRIBUTI SPECIFICI A SOSTEGNO DEI BISOGNI ABITATIVI

• ATTIVAZIONE, IN RACCORDO, CON CPS DI RIFERIMENTO DI TIROCINI 

RISOCIALIZZANTI

• LAVORO IN RETE E DI RETE CON I SERVIZI TERRITORIALI PER IL 

CONTRASTO ALLA POVERTÀ- PROGETTO SOCIALE PER RDC

SI INTENDE L’AREA DEDICATA: 

✓ BISOGNI ABITATIVI

✓ BISOGNI LAVORATIVI

✓ BISOGNI SANITARI DA CUI PUÒ DERIVARE 

ESCLUSIONE SOCIALE

✓ BISOGNI LEGATI AL REDDITO E ALLE 

DIFFICOLTÀ ECONOMICHE



PROTEZIONE GIURIDICA E AMMINISTRAZIONE DI 
SOSTEGNO

• GESTIONE DIRETTA

• CONSULENZA E SOSTEGNO DEL ADS

NOMINATO NEI SERVIZI E RISORSE PRESENTI 

SUL TERRITORIO

• ATTIVAZIONE DI SERVIZI DI COMPETENZA

• SU RICHIESTA DELL’ADS, PRESA IN CARICO 

SOCIALE

• GESTIONE INDIRETTA

• PRESA IN CARICO SOCIALE DEL BENEFICIARIO 

DI ADS

• COSTRUZIONE DEL PROGETTO 

INDIVIDUALIZZATO

• SUPPORTO NELLA PREDISPOSIZIONE DI 

PRATICHE DA TRASMETTERE AL GT

Orientamento del cittadino al Servizio Prot. Giurdica di riferimento e raccordo sulla situazione

In situazioni di particolare gravità, presentazione del ricorso per Amministratore di Sostegno



PREVENZIONE E CONTRASTO ALLA VIOLENZA DI 
GENERE

Primo colloquio di 

approfondimento e valutazione 

con l’interessato/a 

Contatto diretto con 

l’interessato / 

Segnalazione da parte 

di terze persone per 

situazione di violenza

Accompagnamento della persona alla 

denuncia

Contatto con il Centro Antiviolenza 

territoriale e presa in carico

Contatto il con Servizio Minori, in caso di 

necessità

SSP propone

✓ Accompagnamento, in raccordo con il Centro antiviolenza, 

all’inserimento in «case rifugio»

✓ Progettazione, in raccordo con il Centro antiviolenza, di percorso di 

fuoriuscita dalla realtà protetta

Informazione/orientamento/confronto ed 

eventuale invio alla rete antiviolenza 

«Fuori dal Silenzio»



AREA PREVENZIONE FAMIGLIE CON MINORI

Accoglienza del nucleo famigliare attraverso Segretariato sociale professionale 

o Segnalazione da altri Enti/servizi (Scuola, pediatra, associazioni)

Presa in carico del 

nucleo se necessario 

mediante il 

Programma PIPPI + 

Eventuale sostegno 

economico e abitativo

Invio allo sportello 

CAP «Consulenza, 

ascolto, 

prevenzione» presso 

il Servizio Minori e 

Famiglie per 

situazioni gravi 


